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Mudancas aconteceram
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Digitalizacao e
Conectividade

f“"’"’* Economia Baseada
4 em Dados

Inovagao Constante

O que é aNova
Economia®

Automacao e
Inteligéncia
Artificial

Trabalho Flexivel e
Colaborativo

Modelos de
Negoécios
Disruptivos

Sustentabilidade e
Responsabilidade
Social

Hsionado pela
ansformacao digital,
inovacao tecnolégica
e pela globalizacao

Valorizacao da
Experiénciado
Consumidor

Velocidade e
Agilidade
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ﬁ Digitalizacao e
= Ensino Online

Aprendizado

g Baseado em

Competéncias

I Uso de Big Data e
il Analytics
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Personalizacao do
Aprendizado

Educacao ao Longo
da Vida (Lifelong
Learning)

Gamificacao e
Realidade
Aumentada/Virtual
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Formacao de Mudanca
Incluséo Digital ¢ Cultural e
Professores e o .
Resisténcia
g:aisgi?ggg:dos Financiamento e Desigualdade
Sustentabilidade Educacional

Dados

Avaliacao de
Resultados
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& a base para muitas das transformacoes atuais no setor
| rmite a criacao de ambientes de aprendizado online, uso
ag e a integracao de tecnologias na rotina de ensino e gestao

escolar.
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2. Inteligénqiﬁl‘a Arifi-ficia‘l_(IA) |

A inteligéncia artificial traz oportunidades pé\ra criar experiéncias de aprendizado
mais personalizadas, apoiar professores emisuas atividades e melhorar a tomada de
decisoes dentro das instituicoes educacionais.

»
MPersonalizacao do Aprendizado: [A\f{e]gidagle}s) o SRV eTo] g EI=To{U =T g R=Ta EE1 T g0

desempenho e as preferéncias de aprendizado de cada aluno, oferecendo
conteudos e atividades que melhor se adequem ao ritmo e estilo de aprendizado
individual.

Tutoria Virtual e Suporte ao Estudante: SISICIEER AW eTo]ggloNeigt=1d o Jo ] X<
assistentes virtuais, fornecem suporte 24/7 para alunos, respondendo a duvidas
frequentes e auxiliando com informacoes académicas.

Automacao de Tarefas Repetitivas: [JANelels[R=][Sle EIg-R-1010e1 g gF=10V4= | @=14\i[e EETe IS Wetol 0 g0
correcao de provas e tarefas administrativas, permitindo que professores dediquem
mais tempo ao planejamento pedagogico e a interacao com os alunos.

SWENEEE L CLNERCOom 0 uso de A, instituicoes podem prever o desempenho dos
alunos, identificando aqueles que precisam de suporte adicional para evitar
abandono ou reprovacao.

& Gomes de Matos | NI GM GROUP



3. Analise de Dados

A analise de dados permite que as instituicdes educacionais
monitorem o desempenho dos alunos e obtenham insights
valiosos sobre o funcionamento da escola, além de apoiar
decisdoes baseadas em evidéncias

Monltoramento do Desempenho Académico:;
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3. Analise de Dados

$ A analise de dados ajuda a |dent|f|car

padroes de evaséo, permitindo que as escolas tomem medldas
proativas para aumentar a retencao de alunos como ofere .
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Como as expectativ é heé‘éssidade's dos alunos e
pais estao madando. Esteja atento a estes 8 pontos
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1. Foco em Habilidades Praticas e Preparagao para o
Futuro

* Alunos e Pais Querem Habilidades Relevantes: Mais do que apenas
conhecimento tedrico, os alunos e pais buscam uma educacao que
desenvolva habilidades praticas e aplicaveis, como pensamento
critico, resolucao de problemas, comunicacao e colaboracao.

* Atencao as Competéncias Digitais: Com a crescente digitalizacao da
sociedade, ha uma demanda por habilidades tecnolégicas, incluindo
programacao, analise de dados e alfabetizacao digital. Os pais
esperam que a escola prepare os alunos para o mercado digital.

 Aprendizado Baseado em Competéncias: Muitos pais preferem
curriculos que enfatizam o aprendizado baseado em competéncias,
que preparam os alunos para desafios reais, especialmente em um
mundo de trabalho em constante mudanga
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2. Prsonalizagéo do Ensino e Fiexibilidade

* Experiencia de Aprendizado Personalizada: Cada vez mais, 0s
pais e alunos querem uma experiéncia de aprendizado adaptada
as necessidades e preferéncias individuais. Com a ajuda da
tecnologia, € possivel criar trilhas personalizadas, permitindo que
os alunos aprendam no proprio ritmo.

* Flexibilidade em Como e Onde Estudar: A pandemia acelerou a
aceitacao de modelos hibridos e online. Alunos e pais agora | =
esperam flexibilidade para aprender remotamente e em horarios
adaptaveis, especialmente para conciliar estudos com atividades
extracurriculares
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3. Desenvolvimento Socioemocional e Bem-Estar

* Prioridade para a Saude Mental: Pais e alunos estdo cada vez
mais preocupados com o bem-estar mental. Espera-se que as
escolas oferecam suporte psicoldgico e promovam um ambiente
saudavel, evitando o estresse e a pressao excessiva.

* Educacao Socioemocional.:
Além do aprendizado
académico, os pais querem
que as escolas ajudem a
desenvolver habilidades _
socioemocionais nos alunos, <
como resiliéncia, empatiae
gestao de emocoes




4.Valorizacao de Métodos de
Ensino Inovadores

* Ensino Ativo e Engajador: Métodos
tradicionais de ensino, como aulas
expositivas, estao perdendo espaco. Pais
e alunos querem métodos mais
engajadores, como aprendizado baseado
em projetos, gamificacao e aprendizado
pratico, onde os alunos possam “aprender
fazendo”.

* Integracao de Tecnologia e Ferramentas o -,
de IA: Espera-se que a educacao aproveite
ferramentas tecnolégicas, como
simuladores, |A e realidade aumentada,
para enriquecer o aprendizado. A
tecnologia nao é mais vista como um
“extra”, mas como parte integrante do
processo educativo.




5. Transparéncia e Comunicacao Continua

 Feedback Frequente e Transparéncia: Os pais desejam estar
mais informados sobre o progresso académico e o bem-estar dos

filhos. Eles esperam que as escolas oferecam feedback continuo
e acessivel, com comunicacao aberta entre professores e
familias.

* Dados em Tempo Real: Ferramentas de analise de desempenho
e plataformas digitais de ensino permitem que 0s pais
acompanhem o progresso dos filhos em tempo real. Isso facilita
uma maior participacao dos pais no processo educacional.




6. Preocupacao com a
Formacao Etica e Cidada

* Educacao para a Cidadania Global: Os pais
buscam uma educacao que prepare os filhos
para um mundo interconectado,

desenvolvendo neles uma visao global e ética.

Eles querem que as escolas promovam
valores como respeito a diversidade,
sustentabilidade e responsabilidade social.

 Consciéncia Social e Ambiental: Muitos pais
esperam que as escolas formem cidadaos
conscientes e engajados com questoes como
sustentabilidade e igualdade. Espera-se que
os alunos entendam o impacto de suas acoes
no mundo e sejam incentivados a contribuir
positivamente para a sociedade.

N de Matos | N\ GM GROUP
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7. Educacao ao Longo da Vida (Lifelong Learning)

Preparacao para um Ciclo Continuo de Aprendizado: 3EIEK:
alunos tém consciéncia de que a educacaoe formal € apenas o
comeco de uma jornada de aprendizado continuo. Eles valorizam
escolas queincentivam a curiosidade e'o desejo de aprender

constantemente, preparando os alunos para se adaptarem ao
longo da vida.

Habilidades de Aprendizado Autonomo: (6felggR=RelSE=1g) e F-Te[sNe[C
informacao disponivel, os alunos precisam aprender a buscar
conhecimento por conta propria. Pais esperam que as escolas

Incentivem essa autonomia e ensinem habilidades para aprender
de forma independente.
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8. Retorno Sobre o
Investimento Educacional

Demanda por Resultados Tangiveis: [ZIEX:E €]
mais atentos ao retorno do investimento que
fazem na educacao dos filhos. Eles querem ver
resultados em termos de preparacao para o
mercado de trabalho, desenvolvimento pessoal e
sucesso académico.

Relacao com o Mercado de Trabalho: \{[Flifefsi sz 1

desejam uma educacao que inclua programas de
mentoria, parcerias com empresas e oportunidades
de estagio, permitindo que os alunos ganhem
experiéncia pratica e estejam preparados para
ingressar no mercado de trabalho.




A nova geracao de alunos e seus pais estao
em busca de uma educacao que seja
relevante, personalizada, flexivel, focada
no bem-estar, orientada por valores éticos
e alinhada ao mercado de trabalho

Esses fatores estio redefinindo o que é
considerado uma educacao de qualidade na
Nova Economia, exigindo que as instituicoes

de ensino se adaptem para atender essas
expectativas e necessidades em constante
evolucao




GESTAO DE PESSOAS

Preparando sua Equipe paraa
Nova Economia

l
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Gestao de Pessoas na Nova Economia
Competéncias e habilidades que a equipe
educacional precisa desenvolver.

1. Adaptabilidade e Resiliencia

2. Habilidades Tecnoldgicas e de Dados

3. Inteligéncia Emocional e Comunicacao Empatica

4. Pensamento Critico e Resolucao de Problemas

5. Competéncia para o Trabalho Colaborativo e em Rede
6. Foco no Aprendizado Centrado no Aluno

7.Visao de Negocio e Inovacao

< Gomesde Matos | N GM GROUP









PAINEL DE INDICADORES &S
ancenos | eorcooicos ———rsows

% de superavit Colocacdo no ENEM % representatividade da folha
% de despesas NPS dos pais % custo com professores
Resultado financeiro NPS dos alunos % de satisfacdo na PCO

Valor de reserva financeira Quantidade de alunos pagantes % de pessoal administrativo

% de inadimpléncia % de fidelizacdo Rotatividade

Receita Taxa de ocupacdo NPS de professores

% de descontos concedidos % de alunos acima de média % custo de apoio pedagdgico
% Endividamento % de conteudo no prazo % de hora extra




PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADO/S/

Quantidade de
colaboradores
incompativel com a
quantidade de
alunos

Setores que nao
sabem suas
responsabilidades

Pessoas sem perfil

para a funcao com

salarios bem acima
do mercado

As pessoas hao sao
avaliadas se estao
realizando suas
entregas

Auséncia de
indicadores e metas

Falta de um modelo
de gestao

Os lideres nao
resolvem problemas
dos setores, tudo
tem que ser
resolvido pelo
Diretor

Gastos
incompativeis com a
Receita

Pessoas certas no
lugar errado

/
N

Reunides
improdutivas (longas
e sem gerar acao)

N\
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Estrategias de Crescimento Sustentavel
Principios para o crescimento sustentavel e como
evitar armadilhas de crescimento rapido sem base

Crescimento Planejado e Escalavel

Foco na Qualidade e Valor ao Cliente
Gestao Financeira Solida e Prudente
Construcao de uma Cultura Organizacional

N BS

Forte Inovacao Constante e Adaptacao ao Mercado

§ Gomes de Matos | N GM GROLP
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Para que vocé possa fazer uma reflexao e verificar
um planejamento estratégic

s‘ua Instituicdo pc
- :

Conheco os
principais
indicadores da
minha
organizacdo e sei

a projecdo para os
Proximos periodos?

INNOVA j:
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Para que vocé possa fazer uma reflexao e verificar se a sua Instituicao possuli
um planejamento estrategico:

~|dentfifiguei as

~ principais

- oportunidades
que o0 mercado
oferece, escolhi
as que mais
tenho chance de
- me destacar e sei
o que fazer para
aproveita-las?

Tenho projetos
estratégicos
para os
Horizontes 1, 2 e
3 em execucaAo
que ajudem a
organizacdo a
evoluire

Avalio
regularmente se os
objetivos estdo
sendo alcancados
e se 0s projetos

estratégicos estéo
sendo
executados?

Meus lideres estdo
capacitados,
sabem onde
queremos chegar
e o que fazere

Minha
organizacdo possui
objetivos claros e
definidose

INNOVA
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CONHECENDO O MODELO
DE GESTAO APLICADO EM
47 ESCOLAS EM TODO O
BRASIL

INNOVA Vi
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MODELD DE GESTAD

——

ESTRUTLIRA ORGANIZACIONAL

VISAD DE FUTURD

GESTAD POR RESULTADDS

P . L L e e ol R E L
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Organograma
AN /4

Papeis e Responsabilidades
Descrigies de Cargos
\ o’
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DIRETORIA

GESTORES
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. mi

Organograma € um grdfico que
representa visualmente a esirutura
organizacional de uma instituvicao.
O principal proposito deste modelo
estrutural € dar clareza
organizacional

INNOVA u
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FUNCIONOGRAMA

DIRETORLA ADMINETRATG FINANCEIRA

Funcionograma
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CHECKLIST DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

DA UNIDADE PEDAGOGICA - SETOR SECRETARIA

As checagens dos DENTIFcAGHD

Data da Checagem:

Papéis,
‘Responsabilidades e —
acontecem com o e
objetivo de avaliar |
o quanto que cada e s s ™
setor esta | | B

estruturado erros dncimener | e gerenie @ correg prnehinents dos criese

Observacdes: Apesar de ter pendéncias nos diarios de class

Observagies: Precisam ser emitidos documentos pendentes de alunos antigos.

eadas e controladas.

Gomes de Matos

| evioinoa [ sm | NAo |

Matricula
X

Politica de
Arquivamento e

Checagem in loco

INNOV 4/



As descricoes de cargo sdo o pilar
da Gestao de Pessoas, subsidiando

0S seguintes subsistemas:

Recrutamento/Selecdo
Integracao

Avaliacdo

Cargos e Saldrios
Desenvolvimento
Desligamento

Contém:

« Nivel hierdrquico
« Formacdo/escolaridade,

Descricdo de Cargo

NIVEL HIERAROUICO |  UNIDADE/SETOR |

TITULO DO CARGO

(=

Execucdo

| [ontabil | Analista Contabil

| 2522-10 |

DIMENSAD DO CARGO

CARGO DO SUPERIOR IMEDIATO NIVEL®
Coordenador Contabil c
CARGOS DNRETAMENTE SUBORDINADOS NIVEL®

Nenhum

Legenda do MWivel: D - Direcio; G - Geréndia; € - Coordenagio; S - Supsrvisio; E - Exscucio.

Hivel Junior

FORMAGAD

Graduagio concluida

EXPERIENCIA

01 ano na fungio ou 02 anos na drea

Hivel Pleno

FORMAGAD

Gradusgio concluids

EXPERIENCIA

01 ano na fungio

Hivel Sémior

Fomu-;fw Pés-graduscio concluida (Contsbilidade Gerencisl ou afins)
EXPERIENCIA 02 anos na fungdo
OESERVACOES Registro no CRG

COMPETENCIAS

TECHICH
- L Contabil;

= P iz
ORGANIZACIOI

= Comunicagio Assertiva:

» Proat

« Competéncias (Técnicas, Comportamentais e Organizacionais)

 |ndicadores

« Atribuicoes e responsabilidades do cargo

¢

Descricdo de Cargo Revisdo: 00

ATRIBUIGOES

1. Langar e conciliar folha, féras, rescisfo, INSS e consignado;

2. Calcular e langar provisfes e reversdes de 13° e féras;

3. Caloular e langar as depreciagbes do ativo imobilizado;

4. Langar s apropriagdo dos seguros, IPVA, IPTU e cotas de consdrcios;

5. Elsborar e transmitir declaragfes {DCTF, DACON, SPED Contribuigies);

6. Calcular, langar & preencher as guiss dos impostos (PIS, Safins, IRPJ, CSLLY

. Conferir e emitir guiss de IRRF e retengies de CS/PIS/COFINS;

8. Conferr ICMS e ISS;

9. Anslisarsaldo das contss e sjustar quando necessario;

10. Conciliar contas bancérias, quando necessario;

11.Reslizar atuslizagies no plano de contas;

12.Orientar os setores sobre procedimentos contabeis;

13. Emitir certiddes (scompanhamento da situsgio regular na Receita Federsl, INSS, SEFIN, CEF/FGTS &
SEFAZ)

14_Apuraro custo da mercadoris vandida

APROVACAD

ELABORADO FOR:

SUPERICOR IMEDIATO:

Nome:

RH:

Nome:

Nome:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:

Diata:

Data:

Data:
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PARAMETROS DE UM COLEGIO SAUDAVEL

FINANCEIRO PARAMETRO PEDAGOGICOS PARAMETRO PESSOAS PARAMETRO
% de superavit 20% NPS dos pais 80% % representatividade 50%
da folha
% de 20% NPS dos alunos 80% % custo com 25%
despesas professores
Alunos / 7 % de fidelizacao 85% % custo de apoio 10%
colaborador pedagogico
% de 10% Qtd de alunos 200 % de pessoal 15%
inadimpléncia por coordenacao administrativo
% de 5% Rotatividade 10%
descontos
concedidos
NPS de professores 80%
% de satisfacao dos 80%
colaboradores
% de hora extra 1%




ENTREGAVEIS DO PROJETO

ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL (4 MESES DE PROJETO)

Relatdrio Consolidado das Entrevistas Executivas;

Andlise dos indicadores do colégio;

VisGo de Futuro do Colégio;

. Organograma Proposto;

- Plano de Dimensionamento de colaboradores de acordo com
a necessidade do colégio;

Plano de Enquadramento de Pessoas.

« Papéis, Responsabilidades e indicadores dos setores;

» Descricoes de Cargos de todas as funcoes;

« Reunido Mensal de Resultados;

* Reunides Setoriais;

 Evento de Lancamento da Nova Estrutura Organizacional;
 Checagem da Estrutura Organizacional.
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PROPOSTA

COMERCIAL

EXELENCIA NA GESTAO

SENSIBILIZACAO

Workshop A NOVA GESTAO
Diagndstico A NOVA
GESTAO

Entfrevistas Executivas

Exceléncia em Estratégia Empresarial

FASE 1

SCAN DO AMBIENTE

 Estudo do Mercado

 Estudo do Ambiente
Setorial

 Andlise da Concorréncia

 Estudo de Tendéncias

« Diagnostico dos 3
Horizontes

Entender o Cenario Competitivo
N e alinhar toda a lideranca em
relacdo a situacao atual,
desempenho da organizacéo e
desafios do mercado

AVALIACAO

Alinhamento Entrevistas
Executivas

Andlise do Desempenho
Financeiro

Andlise do Desempenho
Operacional

Andlise da Satisfacdo dos
Clientes

Andlise do Portfélio de
Produtos e Servicos (Giro e
Margem)

Andlise de dados — PCO,
Engajamento etc



PROPOSTA

COMERCIAL

CENARIO COMPETITIVO

EXELENCIA NA GESTAO

 Construcdo SWOT

HORIZONTES DE

CRESCIMENTO

Definicdo dos Horizontes e
Caminhos de Crescimento
Definicdo dos OKRs dos 3
Horizontes

Exceléncia em Estratégia Empresarial

FASE 2

DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

Revisdo do Negodcio
Revisdo do Propdsito
Revisdo da Visdo de Futuro
Revisdo dos Valores

PROJETOS

Definicdo do Backlog dos
Projetos

Definicdo dos Orcamentos
dos Projetos

Validacdo pela Diretoria

EST

Revisar os Direcionadores,
Estratégicos, e assim definir
os Objetivos, Premissas e
Projetos para alcancar a
Viséo de Futuro escolhida

RATEGIA

Definicdo dos 3 Principais
Desafios

Definicdo das Premissas
Estratégicas

Definicdo do Golden Circle
Definicdo da Proposta de
Valor e Posicionamento de
marca



PROPOSTA * Alinhar Pessoas, Processos
)

COMERCIAL ) a Estratégia para garantir a
implementacéo dos projetos

EXE L E N C IA NA G ESTAO e garantir os resultados

desejados

Exceléncia em Estratégia Empresarial

FASE 3

ENGAJAMENTO IMPLEMENTACAO

« Treinamento da

metodologia de Gestdo Metodologia de Gestdo OKR
dos OKRs CHECKIN
cose Estabelecimento de Quinzenal
¢« Treinamento das CFRS —
modelo de

Conversas, Feedbacks e

Recon e anto acompanhamento do

progresso e dos resultados

OKR
. I ® 1 OKR

Regllzoc;qo dos Checkins DL AN REVIEW

quinzenais Mensal
* Readlizacdo dos Reviews

mensais

* Readlizacdo da Revisdo
Trimestral dos OKRs

+ Implantacdo e Gestdo dos
Comités e Foruns de
Gestdo
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precisa ser aprendida
hoje, é a capacidade
de adqguirir novas..

competéncias.
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